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immoware24: Mit den Wolken ...
kann Immobilienverwaltung grenzenlos sein

b im Flugzeug, im Zug, ob bei Terminen vor Ort: das

mobile Biiro ist heutzutage nicht mehr wegzuden-
ken. Wurde noch vor einigen Jahren die Auswahl an Pro-
grammen und Daten, die ,mit miissen”, von der GroRe
der Festplatte bestimmt, schlieBt man sich heutzutage
einfach an die ,,Cloud” an. Cloud steht fiir , Wolke” und
Cloud Computing fiir den Zugriff auf Anwendungen und
Daten iiber das Internet. Dabei ist Cloud Computing
schon lange kein Zauberwort mehr, sondern der kontinu-
ierlich wachsende Zukunftstrend der Informationstech-
nologie. So selbstverstandlich wie Millionen privater Nut-
zer weltweit E-Mails senden und empfangen, so selbst-
verstandlich ist es fiir Unternehmen geworden, liber die
Cloud orts- und zeitunabhéngig und in Echtzeit zu kom-
munizieren.

Und so geht’s: Einfach lber einen Internetbrowser in das Sys-
tem einloggen, Objekte und Verwaltungseinheiten anlegen,
Mietverhdltnisse erfassen, Buchungen vornehmen oder Be-
triebskosten abrechnen. Und dabei nahtlos vom Biliro zum
Geschéftstermin oder ins Home-Office wechseln. In Echtzeit
Uber eine gesicherte Verbindung mit Mitarbeitern oder ex-
ternen Dienstleistern, kurz: allen Zugriffsberechtigten, kom-
munizieren, ohne aufwendig zusammengestelltes Datenma-
terial hin und her zu versenden. Statt fir jeden Computer im
System eine Lizenz zu kaufen und in teure Hardware und Si-
cherheitssysteme zu investieren, kann man die Nutzung der
Software als Dienstleistung per monatliche Gebihr bezah-
len.

Wissensvorsprung, Zeitersparnis,
niedrigere Kosten

Mit immoware24 steht eine hochwertige Immobiliensoftwa-
re zur Verfligung, die fir kleine und mittlere Unternehmen
bislang nicht finanzierbar war. Neben effizienter Kommuni-
kation tiber Unternehmensgrenzen hinaus bietet sie Sicher-
heit, Zuverlassigkeit und hohe Flexibilitédt. Alle Daten sind fiir
alle Beteiligten in Echtzeit gleichzeitig abrufbar. Komfortable
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Assistenten vereinfachen die gesamte Buchhaltung und das
Mahnwesen. Notwendige Anderungen, die sich zwingend
aus der Rechtsprechung ergeben, werden durch die kontinu-
ierliche und zentrale Software-Anpassung von AWImmoware
gewadbhrleistet.

Komplettiert wird das Verwaltungsprogramm, das samtliche
Prozesse online abbildet, vom softwareeigenen Dokumen-
ten-Management-System (DMS). Dort lassen sich relevante
Dokumente, wie Mietvertrage, Kiindigungen, Mahnungen,
kurzum der gesamte Schriftverkehr mit dem Mieter, wie
auch Fotos vom Objekt u.v.m. archivieren. Statt in staubigen
Ordnern im Biro zu blédttern, kann der Anwender sie jeder-
zeit und Uberall online nachschlagen.

Darliber hinaus stehen dem Anwender eine Vielzahl von auf
aktuellem Rechtsstand basierenden Dokumentvorlagen, wie
z.B. Muster-Mietvertrage, Musterschreiben fir Kindigun-
gen, Musterprotokolle fiir Wohnungsiibergaben, zur Verfi-
gung und sind bequem an individuelle Gegebenheiten anzu-
passen.

Akteure vernetzen — Prozesse optimieren

Wenn samtliche Daten online verfligbar sind, ist es nur noch
ein kleiner Schritt zur Vernetzung der Akteure. Das verkiirzt
die Kommunikationswege, spart Papier und Verwaltungsauf-
wand.

Genau hier setzt die Idee einer onlinebasierten Software an.
In Zukunft sollen z. B. Mieter die Details ihrer Betriebskosten-
abrechnung Uber einen eigenen Web-Zugang bequem ein-
sehen konnen. Die Hausverwaltung wird dem Eigentiimer
liber einen eigenen Zugang eine jederzeit aktuelle, smart-
phone-optimierte Geschiftstibersicht zur Verfligung stellen
konnen. Auch Auftrage fiir Dienstleister und Handwerker sol-
len direkt per Mausklick ausgelost werden. Was fiir Immobi-
lienmakler bereits in verschiedenen Web-Anwendungen um-
gesetzt wurde, soll bald auch in der Immobilienverwaltung
maoglich sein.
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Software als Service
fiir intelligentes Immobilienmanagement

Einer der ersten Vertreter dieser neuen Softwaregene-
ration ist immoware24 vom Branchen-IT-Dienstleister
AWImmoware. Die FWW sprach mit den Geschiftsfiih-
rern Alexander Wolff und Ralf Winter.

FWW: Wofiir steht immoware24?

Ralf Winter: immoware24 ist ein neues, prozessoptimiertes
Softwaresystem fir die Immobilienverwaltung. Es verbindet
die weltweite Verfligbarkeit des Internets mit den klassischen
Prozessen der Hausverwaltung. Die Anwender kdnnen von
jedem Rechner mit Internetzugang zu jeder Zeit und an je-
dem Ort, auch vernetzt, damit arbeiten.

FWW: Welche Vorteile bietet dieses , Software as a Service”-
Modell?

Alexander Wolff: Software as a Service bedeutet, dass die
komplette Software als Dienstleistung bereitgestellt wird.
Keine Installation, keine Updates, keine Wartung, kei-
ne IT-Administration. Der Verwalter nutzt eine betreute
Software, bei der neue Funktionen oder die Umsetzung
Rechtsprechungen

neuester automatisch  bereitgestellt

werden.

FWW: Wie wird dabei die Datensicherheit gewdhrleistet?

Wolff: Die Datensicherheit ist eine Starke der neuen Tech-
nologie. Ein einzelner Rechner ist trotz neuester Antiviren-
Software angreifbar, eine Festplatte kann kaputtgehen. Bei
immoware24 wird auf eine abgeschirmte, redundante Tech-
nik im Hochleistungsrechenzentrum mit zertifizierten Si-
cherheitskonzepten gesetzt.
ist Datenverlust nahezu ausgeschlossen. Die Dateniiber-

Dank Mehrfachspeicherung

tragung erfolgt sicher liber eine zertifizierte 256-Bit-SSL-
verschlisselte Leitung. Kurz: Der Verwalter nutzt ab der ers-
ten Einheit die Datensicherheit eines deutschen GroR-
Rechenzentrums.

3) immoware 24

Immer und Gberall.

FWW: Welche konkreten Vorteile hat der Verwalter davon?
Winter: Die Vorteile sind fir den Verwalter messbar: ein-
fache Bedienung, Standortunabhéngigkeit, geringe Inves-
titionskosten und vor allem transparente Mietkosten. Dy-
namische Weiterentwicklung, zentrale Bereitstellung neu-
er Funktionen, Datenarchivierung und vieles mehr sind in-
klusiv.

FWW: Worauf sind Sie besonders stolz?

Wolff: Mit immoware24 einen wesentlichen Beitrag fiir die
Umsetzung des neuen Zukunftstrends Saa$ fiir die Immobi-
lienwirtschaft zu leisten. Des Weiteren auf unser — auf dem
Deutschen Immobilien Kongress vorgestelltes — Mahnwesen,
welches eine taggenaue Berechnung der Verzugszinsen fiir
jede Forderung enthalt. Eine enorme Zeitersparnis und bares
Geld, denn viele Verwalter verzichten auf Grund des enor-
men Berechnungsaufwands oft darauf.

Sonderkonditionen fiir BFW-Mitglieder

Mieten statt kaufen: immoware24 liberzeugt durch trans-
parente, planbare Kostenstrukturen. Sie zahlen lediglich
einen monatlichen Mietpreis und erhalten alle Leis-
tungen, von der automatischen Software-Bereitstellung
Gber Updates und Wartung bis zur IT-Administration.
Als BFW-Mitglied erhalten nach einem 30 Tage unver-
bindlichen und kostenfreien Test zusatzlich fiir immo-
ware24 mit allen Leistungen sowie fiir Supportleistun-
gen und Schulungen zehn Prozent Rabatt.

Fiir mehr Informationen und Produktprasentationen steht
lhnen Ralf Winter (ralf.winter@awimmoware.de) zur Ver-
fligung. |
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AuBendienst/Service

Immobilien einfach online verwalten.



